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1. Responsable y alcance
Dato Información
Responsable del tratamiento BLOKANA S.A.S.
NIT 901.915.840-6
Domicilio Carrera 53 # 80-198, Piso 15, Barranquilla, Atlántico, Colombia
Canal de privacidad ricardo@blokana.com
Correo registrado en Cámara blokana.latam@gmail.com
Sitio web www.blokana.com
Contacto para privacidad Ricardo José Antonio Sierra Pérez · Representante Legal Suplente

Esta política aplica al sitio web y a la plataforma BLOKANA. Una cookie es un archivo o identificador que el navegador 
almacena o transmite para recordar información, mantener una sesión, proteger el servicio, medir su funcionamiento o habilitar 
integraciones. También pueden utilizarse almacenamiento local, píxeles, SDK o tecnologías equivalentes.

2. Regla de consentimiento
Las tecnologías estrictamente necesarias no se subordinan al panel de categorías opcionales porque permiten prestar la función 
solicitada o protegerla; aun así, BLOKANA informará su uso y aplicará la base jurídica y autorización válida que correspondan 
cuando traten datos personales. Las categorías opcionales no deberán cargarse antes de que el usuario las acepte cuando 
permitan identificarlo o rastrearlo. Rechazar una categoría opcional no impedirá el acceso a funciones esenciales. BLOKANA 
conservará evidencia de la preferencia y permitirá cambiarla.

3. Categorías previstas
Categoría Finalidad Estado al publicar esta versión
Necesarias Sesión, autenticación, balanceo, seguridad, 

prevención de abuso, protección CSRF y 
conservación del consentimiento.

Activas cuando la función las requiere; no se 
deshabilitan desde el panel.

Preferencias Idioma, filtros y opciones recordadas para 
mejorar la experiencia.

Activas solo si son necesarias o si el usuario 
las habilita, según su función.

Funcionales de terceros Inicio de sesión con Google, mapas o 
lugares, correo y reCAPTCHA cuando el 
usuario usa o carga la función.

Condicionadas a la integración y a sus 
reglas; se informan en el inventario.

Analítica opcional Medir uso y rendimiento más allá de 
registros estrictamente operativos.

Desactivada hasta contar con herramienta 
inventariada y consentimiento cuando 
aplique.

Publicidad o perfilamiento Medir campañas, crear audiencias o 
personalizar anuncios.

No activada en esta versión; requiere 
decisión expresa, inventario y 
consentimiento previo.

4. Inventario mínimo antes de publicación
Tecnología o servicio Uso esperado Dato o efecto Acción requerida
Cookie de sesión/autenticación Mantener acceso seguro Identificador de sesión; 

expiración corta o al cerrar 
sesión

Necesaria; documentar nombre 
y duración técnica.

Token CSRF/seguridad Evitar solicitudes maliciosas Token aleatorio o estado de 
seguridad

Necesaria; documentar 
duración.

Preferencia de idioma Recordar elección Idioma seleccionado Definir si es necesaria o 
configurable.
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Tecnología o servicio Uso esperado Dato o efecto Acción requerida
Gestor de consentimiento Recordar categorías aceptadas Versión, fecha y preferencias Necesaria para respetar la 

elección.
Google OAuth Inicio de sesión opcional Identificadores y cookies 

controladas por Google
Cargar al elegir el inicio de 
sesión; enlazar aviso del 
proveedor.

Google Places/Maps Buscar o mostrar ubicación Consultas, dirección o 
identificadores técnicos

Cargar al usar la función y 
minimizar precisión pública.

Google reCAPTCHA Prevenir abuso en formularios Señales de dispositivo, 
interacción e IP

Informar su uso y evaluar 
mecanismo de consentimiento 
aplicable.

Antes de publicar, el equipo técnico deberá reemplazar este inventario funcional por los nombres exactos, dominio, 
primera/tercera parte, duración y proveedor observados en producción. No se deben inventar cookies ni declarar herramientas 
que aún no están instaladas.

5. Panel y banner
 Primera capa: «Aceptar todas», «Rechazar opcionales» y «Configurar», con visibilidad y jerarquía equivalentes.
 Segunda capa: interruptores separados para preferencias, funcionales, analítica y publicidad; las necesarias aparecen activas 

y explicadas.
 La elección no debe obtenerse mediante casillas premarcadas, silencio, navegación ambigua ni diseño que dificulte el 

rechazo.
 El enlace «Preferencias de cookies» debe permanecer disponible en el pie de página.
 Una nueva categoría o finalidad requiere volver a solicitar consentimiento cuando corresponda.

6. Cómo controlar las cookies
El usuario puede cambiar sus preferencias desde el panel de BLOKANA y también borrar o bloquear cookies desde el navegador. 
Bloquear tecnologías necesarias puede cerrar la sesión o impedir funciones de seguridad. Las instrucciones dependen del 
navegador y deben consultarse en su ayuda oficial.

7. Datos personales, terceros y transferencias
Cuando una tecnología permita identificar o perfilar a una persona, su uso constituye tratamiento de datos personales y se rige 
por la Política de Tratamiento y la Política de Privacidad. Los terceros pueden aplicar sus propias políticas. BLOKANA 
documentará las transmisiones o transferencias internacionales y no activará una integración solo por mencionarla en esta 
política.

8. Conservación
La duración se limitará a la finalidad de cada tecnología. Las cookies de sesión expirarán al terminar la sesión o en un plazo 
corto; las preferencias y pruebas de consentimiento podrán conservarse por el período necesario para respetar la elección y 
demostrar cumplimiento. El inventario técnico definirá cada plazo exacto.

9. Contacto y cambios
Para preguntas o derechos de privacidad: ricardo@blokana.com. La versión vigente estará disponible en www.blokana.com. El 
inventario se actualizará antes de introducir nuevas herramientas de analítica, publicidad, verificación, pagos o contenidos de 
terceros.
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